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Vorwort

Dieses Strategiepapier zur Unternehmenskultur wurde von einem abteilungstibergreifenden
Team entwickelt, das dazu Inspirationen von anderen Unternehmen wie etwa Netflix nutzte.
Der Zweck dieses Strategiepapiers besteht darin, unseren jetzigen und zuklinftigen
Mitarbeitenden ein gut lesbares Dokument an die Hand zu geben, in dem unsere Zielsetzung,
unsere Grundwerte, Beispiele fir unsere Zusammenarbeit und die Art und Weise dargelegt
werden, wie wir in unserem Unternehmen Ergebnisse erzielen.

Als wir uns zum ersten Mal Gedanken Uiber dieses Strategiepapier machten, besuchten wir
weltweit alle wichtigen Standorten von Enphase und hielten in Kleingruppen unsere
gemeinsamen Uberlegungen fest. Wir analysierten unsere Unternehmenskultur mithilfe von
Mitarbeiterbefragungen, um Bereiche zu ermitteln, die wir weiterentwickeln wollten. Wir
veranstalteten und besuchten zudem wichtige Auftau-Meetings zum Thema
Unternehmenskultur, zunachst mit unseren Fiihrungskraften und leitenden Mitarbeitenden
und dann mit allen Mitarbeitenden in Nordamerika, Indien, Neuseeland/Australien und Europa.

Wir hielten die dabei gewonnenen Erkenntnisse fest und erstellten dieses Handbuch
gemeinsam mit unserem Team, das fiir die Umgestaltung der Unternehmenskultur zustandig
ist. Wir nutzen dieses Strategiepapier jetzt im dritten Jahr. Wir evaluieren und aktualisieren es
jahrlich. Dabei soll das Papier unserem gemeinsamen Weg und unserem anhaltenden
Wachstum als Unternehmen auf angemessene Weise gerecht werden. Wir hoffen, dass auch
Sie daraus Nutzen ziehen kénnen. Wie immer ist uns Ihr Feedback sehr wichtig, und wir sind
Ihnen dafiir sehr dankbar.

Badri Kothandaraman
Prasident und CEO
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Unsere Zielsetzung

Eine nachhaltlge‘

Zukunft fur alle
Menschen sc ‘~
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Was bedeutet Unternehmenskultur?

Die Unternehmenskultur ist das Umfeld, das man fir die
eigenen Mitarbeitenden schafft. Sie spielt eine wichtige
Rolle fur die Zufriedenheit mit der Arbeit, die Beziehungen
untereinander und die berufliche Weiterentwicklung.

Es ist eine Kombination aus Flhrungsverhalten und
Werten, Traditionen, Uberzeugungen, Interaktionen,
Verhaltensweisen und Einstellungen, die man in einem
Unternehmen antrifft. All diese Aspekte tragen zum
emotionalen und beziehungsmafiigen Umfeld am
Arbeitsplatz bei.

Bei diesen Faktoren handelt es sich in der Regel um
unausgesprochene und ungeschriebene Regeln, die dazu
beitragen, Beziehungen zwischen den Kolleginnen

und Kollegen aufzubauen.
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Sechs Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele
und Werte abgestimmt.

Unsere Grundwerte

. Hohe Leistung

_) .

. Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden QP

. Offenheit und Transparenz ENPHASE
\ \QBY

. Verantwortung und Umsetzung

. Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen
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Unsere Grundwerte

Unsere Unternehmenswerte
zeigen sich darin, wie wir
zusammenarbeiten, wie wir
Leistung erbringen und wie
wir alle entlohnt werden.



Unsere Grundwerte

Bei Enphase fordern und betonen wir die

folgenden funf Grundwerte:

Der Kunde ist Kénig

Integritat

Innovationen

Teamarbeit

Qualitat
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Unsere Grundwerte

Der Kunde ist Kénig

Wir arbeiten flur unsere Kunden.

Wir héren unseren Kunden zu und messen
unseren Erfolg an deren Feedback.

Wir ergreifen Mafinahmen, um eine optimale
Kundenzufriedenheit zu erzielen.

ENPHASE.
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Unsere Grundwerte

Integritat

Wir sagen immer die Wahrheit - ohne
Ausreden.

Wir machen das, was fir das Unternehmen

am besten ist. m\ @

V Oy
Wir Ubernehmen Verantwortung fir unser Fine nachhaltige Integritat
Verhalten und unsere Ergebnisse. Zukunft fir alle
Menschen
schaffen
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Unsere Grundwerte

Innovationen

Wir schatzen Innovationen und sind uns bewusst,
dass sie der Eckpfeiler unserer Existenz sind.

Wir férdern die Risikobereitschaft und stellen

Althergebrachtes in Frage, um Lésungen zu finden.

Wir férdern Innovationen durch Neugierde und
kontinuierliches Lernen auf aktive Weise.

ENPHASE.
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Unsere Grundwerte

Teamarbeit

Wir schatzen und respektieren unterschiedliche
Verhaltensweisen und Perspektiven.

Wir arbeiten weltweit zusammen, um gemeinsam
mehr zu erreichen, als wir es alleine kénnten.

Wir arbeiten aktiv daran, verhartete Strukturen
aufzubrechen.

ENPHASE.
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Unsere Grundwerte

Qualitat

Sicherheit und Qualitat raumen wir hdchste
Prioritat ein.

Wir messen alles, was wichtig ist, und setzen uns
fur kontinuierliche Verbesserungen ein.

L.

./

Eine nachhaltige
Zukunft fir alle
Menschen
schaffen

Wir stellen Produkte héchster Qualitat her.
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Unsere Grundwerte

Unsere Unternehmenswerte zeigen sich darin, wie wir
zusammenarbeiten, wie wir Leistung erbringen und wie wir alle
entlohnt werden.

son
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Unsere Grundwerte

Jeder von uns ist daflr verantwortlich, unsere

Werte zu achten und entsprechend zu handeln.

Die Werte werden bei Einstellungen und im
taglichen Umgang miteinander gestarkt.

2 ENPHASE.
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Sechs Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele
und Werte abgestimmt.

1. Unsere Grundwerte

2. Hohe Leistung

3. Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden
4. Offenheit und Transparenz

9. Verantwortung und Umsetzung

6. Aktive Férderung des Lernensim Unternehmen
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Hohe Leistung

»1U zuerst das Notwendige, dann das
Mdgliche, und plétzlich schaffst du das
Unmogliche.”

Franz von Assisi
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Hohe Leistung

Wir setzen den Mafdstab.

Wir geben uns gréfite Mihe,

auRergewdhnliche Ergebnisse zu erzielen.

Wir streben unermiuidlich
nach Spitzenleistungen.

“ ENPHASE.
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Hohe Leistung

Wir setzen den Mafidstab.

Innovationen wie unsere Betriebssystemsoftware
enOS von Enphase Ensemble kénnen fir die
gesamte Branche neue Mafdstabe setzen. Unsere
Technologie ist jetzt in der Lage, auch bei
Stromausfallen unterbrechungsfrei sofort
einsatzbereiten Solarstrom zu erzeugen.

Enphase hat eine Technologie entwickelt, die
andere fir unmaoglich hielten.

“ ENPHASE.
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Hohe Leistung

Wir geben uns gréfite Mihe,
aufdergewohnliche Ergebnisse zu erzielen.

Wir geben uns gréfite Mihe, flir unsere Investoren
positive Ergebnisse zu erzielen. Anfang 2017 war das
Unternehmen in einer finanziell angespannten Lage.
Unsere liquiden Mittel waren zusammengeschrumpft,

und unsere Bruttogewinnspanne lag unter 20 Prozent.

Damals fihrten wir das Betriebsmodell 30-20-10

(30 % Bruttogewinnspanne, 20 % Betriebsausgaben
und 10 % Betriebsertrag) ein. Enphase gelang es,
dieses neue Betriebsmodell in weniger als zwei Jahren
in die Realitat umzusetzen. Unser Basisfinanzmodell
35-15-20 fuhrten wir 2019 an unserem ,Investor Day“
ein und handhaben diese Zielvorgaben noch heute.
Das Unternehmen erreichte 2022 eine
Marktkapitalisierung von mehr als 40 Milliarden US-
Dollar und erzielte in den vergangenen finf Jahren die
hoéchsten Ertrage aller S&P 500-Unternehmen.

“ ENPHASE.
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Hohe Leistung

Wir streben unermudlich nach
Spitzenleistungen.

Qualitat und Kundenservice geniefden bei Enphase héchste
Prioritat. Tausende Installationsunternehmen verkaufen
und installieren Enphase Produkte fiir Privathauser und
Kleinunternehmen in aller Welt. Wir betreiben in vielen
Landern der Erde Kundenbetreuungszentren, die rund um
die Uhr Unterstutzung leisten. Wir von Enphase sind
bestrebt, eine Anrufwartezeit unter einer Minute und
irgendwann einen Gesprachsaufbau ganz ohne Wartezeit
zu erzielen. Wir moéchten einfach direkt den Anruf
annehmen, wenn es klingelt. Wir schaffen schnell ein
nahtloses, branchenfiihrendes Inbetriebnahmeverfahren.
Mit durchschnittlichen Leistungen werden wir uns niemals
zufriedengeben.

“ ENPHASE.
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Sechs Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele
und Werte abgestimmt.

1.

2.

Unsere Grundwerte

Hohe Leistung

Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden
Offenheit und Transparenz

Verantwortung und Umsetzung

Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen
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Die besten Mitarbeitenden
einstellen und binden

,Bilden Sie Ihre Mitarbeitenden so gut aus,
dass sie gehen kénnen; behandeln Sie sie
so gut, dass sie nicht gehen moéchten.*

Richard Branson | CEO | Virgin Group

> ENPHASE. ©2022 Enphase Energy Inc.



Die besten Mitarbeitenden einstellen
und binden

Wir stellen nur die Besten ein.

Wir belohnen und
binden die Besten.

Wir beférdern die Mitarbeitenden,
die gute Ergebnisse erzielen.

2 ENPHASE.
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Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden

Wir stellen nur die Besten ein

Wir von Enphase stellen nur die Besten ein. Dazu zéhlen
herausragende Absolventinnen und Absolventen der
weltweit fihrenden Hochschulen. Unsere
Mitarbeitenden sind nicht nur leistungsstark. Sie bilden
sich kontinuierlich weiter und sind stets bestrebt, sich
neue Fertigkeiten anzueignen und auf innovative Weise
zu unseren Spitzentechnologieprojekten beizutragen.
Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere neuen
Hochschulabsolventen die kiinftigen Fihrungskrafte
von Enphase sind; daher ist ein hohes
Weiterentwicklungspotenzial erforderlich. Unter
Umstanden erhalten Sie auRerdem Gelegenheit, an
einem Gesprach mit unserem CEO teilzunehmen.

2 ENPHASE.
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Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden

Wir belohnen und binden die Besten

Wir sind bestrebt, unsere besonders leistungsstarken
Mitarbeitenden mit marktiberdurchschnittlichen
Vergutungen und Zusatzleistungen zu belohnen.

Wir handhaben ein strenges, leistungsorientiertes
Beurteilungsverfahren mit Feedback von gleichrangigen
Managern. Alle Mitarbeitenden werden unternehmensweit
innerhalb ihrer Tatigkeitsstufe beurteilt.

Daruber hinaus unterstltzen wir neue Arbeitsweisen:

Wir bieten qualifizierten Mitarbeitenden hybride
Arbeitsumgebungen und Homeoffice-Arbeitsmdglichkeiten,
einschlieflich umfassender Leistungen fiir die psychische
und physische Gesundheit. Wir stellen auch die Technologie
bereit, die flir ein moderneres Arbeitsumfeld noétig ist.

2 ENPHASE.
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Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden

Wir beférdern die Mitarbeitenden,
die gute Ergebnisse erzielen.

Unser Beférderungsverfahren kommt dann zum Tragen, wenn
die betreffende Person im Laufe der Zeit auflergewdhnliche
Leistungen erbracht hat und das Potenzial besitzt, in einer
neuen bzw. einer erweiterten Position noch wesentlich mehr
far unser Unternehmen zu erreichen. Wir unterstitzen die
berufliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden durch
die Forderung von Karrieremadglichkeiten, etwa durch
Arbeitsplatzrotation und kontinuierliche
Fortbildungsmafnahmen.

2 ENPHASE.
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Sechs Eckpfeiler unserer Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele
und Werte abgestimmt.

1. Unsere Grundwerte

2. Hohe Leistung

3. Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden
4. Offenheit und Transparenz

9. Verantwortung und Umsetzung

6. Aktive Férderung des Lernensim Unternehmen
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Offenheit und Transparenz

,Die Wahrheit schadet einer
gerechten Sache niemals.”

Mahatma Gandhi

> ENPHASE. ©2022 Enphase Energy Inc.



Offenheit und Transparenz

Wir sind neugierig und
fordern neue Ideen.

Wir erkennen an, dass die Menschen
unterschiedliche Herangehensweisen haben
und férdern unterschiedliche Perspektiven.

Wir diskutieren offen Uber Probleme und
mochten schnell aus unseren Fehlern lernen.

2 ENPHASE.
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Offenheit und Transparenz

Wir sind neugierig und
fordern neue Ideen.

In der Vergangenheit hat die Unternehmensleitung unseren
Mitarbeitenden nicht immer gut zugehort. In unseren Auftau-
Meetings zum Thema Unternehmenskultur lernen wir neue
Konzepte wie den ,,Stimmungsaufzug® und ,,lm Hier und Jetzt“
kennen, die es uns ermdéglichen, aktiv zuzuhéren und
aufnahmefahiger zu sein.

2 ENPHASE.
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Offenheit und Transparenz

Wir erkennen an, dass die
Menschen unterschiedliche
Herangehensweisen haben und
fordern unterschiedliche
Perspektiven.

Jede und jeder von uns ist anders. Die einen méchten die
Details genau kontrollieren oder Probleme eingehend
analysieren, andere méchten ihre Visionen durchsetzen und
wieder andere méchten Unterstitzung leisten und einbezogen
werden. Nur eine ausgewogene Mischung verschiedener
Herangehensweisen fliihrt zu guten Ergebnissen. Wenn wir

die Herangehensweisen unserer Mitarbeitenden verstehen,
kénnen wir besser zusammenarbeiten.

2 ENPHASE.
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Offenheit und Transparenz

Wir diskutieren offen Uber
Probleme und moéchten schnell
aus unseren Fehlern lernen.

Unser CEO nimmt regelmafiig an ,Roundtables mit
Installationsunternehmen® teil, bei denen er unseren
Kunden zuhért und von ihnen lernt. Direktes Feedback
Uber die Probleme und Anliegen der Kunden unterstitzt
Enphase dabei, Probleme rasch zu erkennen und
Lésungen zu entwickeln.

2 ENPHASE.
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Sechs Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele und
Werte abgestimmt.

1.

2.

Unsere Grundwerte

Hohe Leistung

Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden
Offenheit und Transparenz

Verantwortung und Umsetzung

Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen
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Verantwortung und Umsetzung

»Eine Vision ohne Umsetzung
ist eine Halluzination.”

Thomas Edison

2 ENPHASE.
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Verantwortung und Umsetzung

Leiter der Verantwortung

Wir erkennen die Realitat und

erledigen das N6tige ohne Ausreden.
Wir messen alles, was wichtig ist, und '

kontrollieren unsere Leistungen anhand
von Messungen.

Unsere Messgréfien zeichnen sich durch
klare Zielvorgaben aus, die nicht aus einer
Laune heraus geandert werden. Wir :
veroffentlichen in jedem Quartal die
Fortschritte hinsichtlich dieser

Zielvorgaben.

e EN PHASE © 2022 Enphase Energy Inc.




Verantwortung und Umsetzung

Wir erkennen die Realitat und
erledigen das Noétige ohne Ausreden.

Die Inbetriebnahmezeiten unserer Batterieprodukte
entsprachen nicht den Erwartungen der Kunden. Die
Inbetriebnahme war schwierig, und die Batterien
funktionierten nicht wie erwartet. Anstatt Ausreden zu
erfinden, trafen wir sofort Manahmen zur Lésung der
Probleme. Beispielsweise riickten wir von den
mangelhaften drahtlosen Kommunikationsschnittstellen
ab. Wir griindeten rund um die Uhr erreichbare Call-
Center flr den Batteriesupport und bauten unsere
Kundenserviceteams aus, um die Anrufwartedauer zu
verklirzen und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

e EN PHAS E © 2022 Enphase Energy Inc. 36




Verantwortung und Umsetzung

Wir messen alles, was wichtig ist,
und kontrollieren unsere Leistungen
anhand von Messungen.

Bei Enphase erstellen wir Dashboards von allem.
Beispielsweise werden mit dem ,,Ease of Doing Business
Dashboard® Wartezeiten, Anrufaufkommen, Net Promoter
Score (NPS) usw. gemessen. Die Personalabteilung nutzt ein
Dashboard, mit dem Flihrungsspannen, Hierarchiestufen,
Fluktuation und anderes mehr gemessen werden.

2 ENPHASE.
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Verantwortung und Umsetzung

Unsere Messgréfien zeichnen sich durch
klare Zielvorgaben aus, die nicht aus einer
Laune heraus geadndert werden. Wir
veroffentlichen in jedem Quartal die
Fortschritte hinsichtlich dieser Zielvorgaben.

Zu Beginn des Jahres legen wir jeweils einen
Jahresbetriebsplan (AOP) mit vierteljahrlichen Zielvorgaben
fest. Dieser wird im gesamten Unternehmen ver6ffentlicht.
Wir halten uns diszipliniert an den AOP und &ndern die
Zielvorgaben im Laufe des Jahres nicht. Daflir ist vorab eine
sorgfaltige Planung erforderlich. Dies zwingt uns dazu
auszusprechen, was wir erreichen werden, und tatsachlich
das zu erreichen, was wir aussprechen.

2 ENPHASE.
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Sechs Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele
und Werte abgestimmt.

1. Unsere Grundwerte

2. Hohe Leistung

3. Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden
4. Offenheit und Transparenz

9. Verantwortung und Umsetzung

6. Aktive Forderung des Lernens im Unternehmen
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Aktive Forderung des
Lernens im Unternehmen

,Die Fahigkeit eines Unternehmens zu lernen
und das Gelernte schnell in die Tat umzusetzen,
ist der entscheidende Wettbewerbsvorteil.“

Jack Welch

ENPHASE.
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Aktive Foérderung des
Lernens im Unternehmen

@ Wir fordern Innovationen.

Wir unterstltzen die Weiterentwicklung
unserer Mitarbeitenden durch gegenseitiges
Coaching und Feedback.

Wir lernen mit Hilfe des strukturierten

Problemlésungsansatzes ,,8-D* aus
unseren Fehlern.

Wir dokumentieren unser Wissen und
geben es uneingeschrankt weiter.

ENPHASE.
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Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen

Wir fordern Innovationen.

Jede Woche veranstaltet unser Chief Technology
Officer ein Meeting mit den wichtigsten
FUhrungskraften des Unternehmens, um
Innovationsprojekte zu analysieren und zu erértern.
Dabei handelt es sich um die Projekte, die unser
Unternehmen im Wettbewerb voranbringen, fur
herausragende Qualitat sorgen und es uns
ermoglichen, unseren Kunden branchenfihrende
Erfahrung bereitzustellen.

ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy Inc.

42



Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen

Wir unterstltzen die Weiterentwicklung
unserer Mitarbeitenden durch
gegenseitiges Coaching und Feedback.

Es ist eine Grundregel des Managements, dass man haufig
und offen kommunizieren muss, um andere fihren und
weiterentwickeln zu kénnen. Der CEO von Enphase
ermutigt Mitarbeitende und Fihrungskréafte dazu,
regelmafliig One-on-One-Gesprache zu fihren. Diese
Gesprache kdénnen eine gute Gelegenheit darstellen, einen
offenen Dialog Uber strategische Themen wie
Karriereentwicklung und Zufriedenheit im Beruf zu fihren.

ENPHASE.

© 2022 Enphase Energy Inc.

43



Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen

Wir lernen mit Hilfe des strukturierten
Problemlésungsansatzes ,,8-D“ aus
unseren Fehlern.

Um uns als Anbieter héchster Qualitat zu behaupten,
mussen wir eine Null-Fehler-Mentalitat pflegen. Dies beginnt
damit, dass wir jeden Fehler systematisch und bis ins letzte
Detail analysieren, bis wir die letztliche Ursache verstehen.
Wenn wir die letztliche Ursache erkannt haben, liegt die
Losung auf der Hand. Diese Herangehensweise ist sowohl
fur die Produktqualitat als auch fur alle anderen
Funktionsbereiche des Unternehmens sehr wichtig.

ENPHASE.
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Aktive Férderung des Lernens im Unternehmen

Wir dokumentieren unser Wissen
und geben es uneingeschrankt weiter.

Wir verfligen Uber viele interne Systeme, mit denen

wir unsere Wissensbasis im Unternehmen erweitern.

Dazu zahlen das Memo-System, das Zielvorgabensystem,
das Dokumentenmanagementsystem, das
Informationsverwaltungssystem, das Ticketsystem und
vieles mehr. Diese Systeme sorgen dafur, dass das Wissen
im Unternehmen erhalten bleibt. Wenn wir neue Ideen
ausprobieren moéchten, kdnnen wir fur kiinftige
Innovationen auf dieses Wissen zurlickgreifen.

ENPHASE.
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Sechs Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur

Die Eckpfeiler sind auf unsere Ziele
und Werte abgestimmt.

1. Unsere Grundwerte M ENPHASE
2. Hohe Leistung

3. Die besten Mitarbeitenden einstellen und binden
4. Offenheit und Transparenz

5. Verantwortung und Umsetzung

6. Aktive Forderung des Lernensim Unternehmen
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Unsere Unternehmenskultur ist ein Prozess,
der nie abgeschlossen sein wird.

Jedes Jahr sind wir bemuht, unsere
Unternehmenskultur weiter auszuarbeiten
und immer dazuzulernen.
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