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Introduccion

El Enphase Installer Portal proporciona herramientas moviles para que los
instaladores supervisen y gestionen multiples sistemas desde cualquier
dispositivo en linea.

El Enphase Installer Portal combina toda la informacién que los instaladores necesitan para
disefar, instalar y gestionar los Enphase Energy Systems.

Acceso al Enphase Installer Portal.

e ﬁ':rilgagﬁn Dashboard  Systems  Account +~ Services Data & Privacy v Support ~ Admin  Admin{New)

SWITCH TO CLASSIC VIEW

© ENPHASE Enphase Energy

Company Performance Scorecard

LEARN MORE ABOUT EIN

Systems Service Requests

All + Add New System

‘ Search Q ‘ Wiew Details

e E N P H A S E Enphase Confidential


https://enlighten.enphaseenergy.com/manager/dashboard

Funciones

S ENPHASE.




Objetivos de aprendizaje

« Entender las cinco pestanas principales del Enphase Installer
Portal y sus funciones.

« Alertas

* Activaciones
« Sistemas

« Servicios

« Soporte

ENPHASE



El Enphase Installer Portal
muestra una visidon general de los
sitios de los clientes del
instalador.

La pagina de inicio principal se conoce como
Panel de control.

2 ENPHASE.

, H E‘:l;g;::r“ Dashboard  Systems  Services v Data & Privacy v Support v
Systems
NAME/ ID STATUS cIy STATE/ PROV
View Full List

Service Requests

Total Cases Ney
440 12
View Details

Quick Access

Q
Contact Us sy:
Senvice Manager En

Critical Updates



Funciones del Enphase Installer Portal

La siguiente captura de pantalla muestra las funciones disponibles:

All + Add New System Total Cases Ne 1 Progress Resolved
View Details
NAME/ ID STATUS ciry STATE/ PROV 5
Q 0} y
Contact Us System Configurator Service Shortcuts Installer Newsletter
Service Manager Enphase Community Enphase Store Commercial
v a )
@ L =N
Critical Updates Documentation Brand Library Training
Ver alertas

Verificar el estado de las activaciones pendientes
Afadir sistemas nuevos
Ver solicitudes de servicio

N N

Navegar hasta los hipervinculos de acceso rapido

= ENPHASE



Enphase Installer Portal: Alertas

Las Alertas indican que sitios estan afectados actualmente y los tipos
de alerta que afectan al sitio.

Systems

Alerts (56157)
aEE——

S

NAME / ID STATUS cITy STATE / PROV
=) Microinverters Not Reporting Thame
=] Meter Issue Benalmadena AND
=] Meter Issue Réguisheim
=) Meter Issue Weiden in der Oberpf... BY
1] Meter Issue Eltziego PV
=] Meter Issue Castricum NH
View Full List |

S ENPHASE



Enphase Installer Portal: Activaciones

List Reports Activations

change columns

Showing 1to 10 of 774 systems a4 2|3 4] [5][+][=

4 Past7 Days % % of Estimated (Lifetime) & Cell Modem % My Company’s Reference

- (=}
Feedback

All s Name Installer State/Prov All b Past 7 Days % of Estimated (Lifetime] |Cell Modem My Company
[& Gateway Not | 1 Issue CA us 0Wh 0
Reporting
[E Normal No CA us 168 kWh 0

Issues

Energy

[E Normal No CA us 65.2kWh 0

Issues Today

[ Normal No CA us 45.8kKWh 0 1 5-5 MWh

La pestafa Activaciones permite a los instaladores elegir la
fase de activacion que desean ver, asi como los pasos
necesarios para completar la puesta en servicio.

2 ENPHASE.



Enphase Installer Portal: Activaciones

Activations (1571)

‘ + Add New System ‘

NAME / ID STATUS CITY STATE / PROV
Test 1 - Started Santos CA
View Full List

S ENPHASE

Para afiadir un nuevo sistema, seleccione
Anadir sistema nuevo.

Para ver la lista completa de
activaciones, seleccione Ver lista
completa, donde un instalador puede ver
o modificar una activacion existente.

Se abrira la pagina Activaciones.



Enphase Installer Portal: Activaciones

En la pagina Activaciones, seleccione de la lista de activaciones o utilice
las herramientas de busqueda para ver mas detalles.

Use el menu desplegable Etapa para ayudar a filtrar la busqueda.

PV Installer £ Stage 4 Arrays Built2

F

PV Installer In Progress (Stag v All v

All Activations
No

o
L Ly In Progress (Stages 1-4) W
)

Enphase Energy ; g?;eedcﬂng .
3 - Verifying

4 - Ready

5 - Final

Yes

Una vez seleccionado un sitio, aparecera una pagina nueva.

2 ENPHASE



Enphase Installer Portal: Activaciones

La hora, fecha y ultima actualizacién del sitio seleccionado se mostraran en la Lista de control
de la activacion.

Manager Systems Account Services v Data & Privacy v Support v @ @
Systems
List = Reports  Activations  Register Unconnected Microinverters
Activations
SyS‘teI‘I‘I Delete This System Need Help"
o (e @ Get answers to common questions about the activation
ame nstaller Reference procese
l:l x
. (4]
Type H
Residential v‘ o . %
Activation Checklist ~ 3
[ Third Party Owned (ex: PPA or Leased) (I
Stage: Started
5% complete
Owner Location Started @ Owner Entered
01/26/2023 09:41 AM PST
@ Location Entered
*Sireet Address 01/26/2023 09:41 AM PST
Edit Details | Change Owner | ‘ @ Gateway(s) Entered
User has logged in and cannot be edited.
@ Gateway(s) Reported
Owner has access to MyEnphase for system performance Y( ) g
monitoring.
Change Enlighten Version
@ Good Communication
Send system access to owner Established
@ System Operation Verified
@ Arrays Built
@ System Operational
@ Access Granted to Owner
38.4779068
Longitude

2 ENPHASE.



Enphase Installer Portal: Activaciones

Production Estimate

Provide estimated system production data to enable production threshold and compare estimated to actual system performance. You may enter

estimated production values for each array individually or for the system as a whole.

| production estimates (enter on the system settings page)

Y System-level production estimate \
Month AC Energy (kWh)
January
February
March
April
May
June
July
August
September
October

Novermber

December

J

Annual Degradation Factor

Percentage to reduce estimate each year to account for aging of PV modules
0.5

ENPHASE

Paso 1

Desplacese hasta la seccion Estimacién
de la producciény seleccione Estimacion
de la produccion a nivel de sistema.

Paso 2

Escriba las estimaciones de kWh de cada
mes para establecer las estimaciones de
produccioén.



Enphase Installer Portal: Sistemas

La pestafia Sistemas permite al instalador ver todos los sistemas.

Dashboard Systems Account

La pestafia cambiar columnas incluye muchas opciones para ayudar a ver la
ubicacion del sistema, el estado y la produccion.

Un menu desplegable permite al instalador
mostrar u ocultar informacion seleccionando o
deseleccionando las casillas de verificacion.

change columns

3 4 5 » m

Esta funciéon mejora en gran medida la vista de
la flota para el instalador, a la que se accede
seleccionando el nombre del sitio.

2 ENPHASE.

change columns F ﬂh“

Olssues

O system ID

Name

O Installer Reference
Groups

O Installer

O PV System Maintainer
O owner

O Owner Email

O Owner Phone

O street Address
City

State/Prov

O Country



Enphase Installer Portal: Servicios

La pestaina Servicios permite a los instaladores con acceso de administrador
acceder a datos sobre el rendimiento, el servicio y la empresay a las
herramientas de privacidad.

Systems Account v  Services v  Data & Privacy v

Account
Company Performance Scorecard

Enphase Tier
Platinum

Installing Enphase Since Ensemblel.0 Certified Net Promoter Score # Sites Commissiones d f/i Microinverters installed
01-Juk-17 [E] Yes @ 82 T T e— 055 IS P

o Batteries Installed
@ 111 tiniast 12 mamas)

My Services My Data & Privacy
@ Enphase Store ® APl Access
@ Labor Protection Program ® 3rd Party Reporting
® Permit Assistance 2 ® Grid Profiles

@ Incentive Programsm
® Design and Proposal Tool
® Design Review Service

® BOM Calculator

2 ENPHASE.



Enphase Installer Portal: Soporte

La pestafia Soporte proporciona acceso a la pagina de la
Comunidad Enphase que aborda las preguntas frecuentes y las
preguntas de los instaladores.

Services v Data & Privacy v  Support v

La pagina de la Comunidad Enphase también proporciona actualizaciones de
nuevos productos e informacion.

2 ENPHASE.


https://support.enphase.com/s/community

Comprobacién de aprendizaje

» Explique las caracteristicas dentro de cada una de las cinco pestanas
principales del Enphase Installer Portal.

Alertas
Activaciones
Sistemas
Servicios

Soporte

ENPHASE
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Detalles de la vista del
sitio |
y autoservicio

2 ENPHASE.



Objetivos de aprendizaje

« Comprender la informacién disponible en cada vista de Sitio.

 Panel del Conjunto
« Grafico
 Informes
 Dispositivos

« Eventos

« Estado actual
 Servicios

 Vista de kiosco

« Comprender las opciones de configuracion.
« Reembolso de mano de obra
Referencia del instalador
e Estimacion de la produccién y umbral
e Detalles del conjunto

« Comprender las opciones de Autoservicio.
« Solicitar devolucién
* Instalar reemplazo
« Reemplazo de gateway

ENPHASE



Enphase Installer Portal: Ver

En la pagina Sistemas, seleccione la pestafia Ver para ver la informacion

energética actual de un sitio.

Aparecera el panel Conjunto, que muestra una representacién aérea del sitio.

e E‘T:‘Ehg:," Dashboard Systems Account Services v Data&Privacy v Supportv  Admin

Devices

Events

La barra de tareas lateral muestra la
informacion clave del sitio, como:

* Recuento de microinversores

System Normal
@® On Grid

Energy

* Recuentode IQBattery

Status °

Recuento de IQ Gateway

Today
Produced

25.11 kWh

Peak: 7.63 kW at 12:30 PM

Consumed L]

Tipo de conexidon de la IQ Gateway
33.15 kWh

Latest: 1.83 kW at 12

40 PM

* Ubicacion del sitio

Past 7D .
D’izu:ed 5 Consumed ° Cllma
277.77 kWh  352.98 kWh
* Estadodel sistema
Month To Date
Produced Consumed
441.87 kK\Wh .

View raph Reports
Energy: Today v | May9,2023
+ S :‘/
r/ T
/r‘
/
/
fr
/
r" /
/ N==\/
] 7 / § S
/ s
o A B
T B
[
- I/
u 1SUs; ‘ I/
kWh ERMA/N“;/ J // “y“
MI/ / “‘s
/ !/
! )/
S N
B9 /)
i h.j -
System Energy / y"
44.4kWh J ~<Y / &

325.60 //n Energia producida

Lifetime
Produced Consumed

| 158.60 \\/h 285.86 MW

Microinverter AC Voltage

2450V

. S

20



Enphase Installer Portal: Panel del Conjunto

Power: Past 7 Days v

Today
Yesterday
Past 7 Days
Month to Date
Year to Date
Lifetime

Custom Range

@ Today

® Yesterday

Apr 28,2023 — May 4, 2023 [

@ Past 7 Days

@ Custom Range

System Power
1w

ENPHASE

View

Graph

Reports

Devices

Events

Estas opciones muestran una
reproduccion de siete dias o rangos
personalizados en el panel del Conjunto.

Esta funcién ayuda a identificar eventos
especificos, sombra o alertas de
produccién/informes.

Los instaladores también pueden
seleccionar y aislar microinversores
individuales para obtener detalles de la
funcién desde esta vista.

21



Enphase Installer Portal: Grafico

View Graph Reports Devices Eve

Power:Past7Days ¥  May 24, 2023 - May 30,2023 [H

1,137 w Power Produced
621 w consumed
33w Battery Charge

Sk 100% State of Charge
4K
3
5 3k
>
o
a
2k
Tk
0
May 24 May 25 May 26 May 27 May 28 May 29 May 30
n
Power Produced Consumed Battery Charge Battery Discharge

Los instaladores pueden seleccionar los controles deslizantes (indicados mas arriba) para ver de
cerca un dia especifico.

Al pasar el mouse por encima de las lineas del grafico, se indicaran a los instaladores los detalles de
produccioén especificos de la hora exacta.

ENPHASE



Enphase Installer Portal: Informes

En el menu desplegable hay opciones para descargar, guardar o enviar por correo electrénico
los informes.

View Grapl Reports Devices Events
Generate Reports
SulertRecad & Principales informes
Site Energy Production
Site Recegr{l Power Production descargadOS:

Per Module One Day Energy Production
Per Module One Month Energy Production
Power Meter Output

Monthly Energy Production Report ., ,
Monthly Met Energy

Monttl Nt Ny o * Produccion de energia del

Yearly Energy Production Report

Multiple Year Energy Report .l

Battery Report Sltlo

Site Energy Consumption

Site Recent Power Consumption

SAM 8760 Report Ve oy
Gatoway Lovel Energy Producon « Consumo de energia del sitio
Gateway Level Recent Power Production
Array Level Energy Production

Array Level Recent Power Production

* Produccién del medidor de
potencia

* Informe de produccién de
energia mensual

ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Dispositivos

La pestana Dispositivos permite a los instaladores ver los dispositivos
activos v su estado actual.

View Graph Reports Devices Events
Communication Gateways I H I d d I
El instalador puede ver los
Name Type Connection Cell Modem SKU Type Cell Modem Plan End Date Last Report Status 1Q Battery Storage (Yes/No) d . oy e
etalles de cada dispositivo
Gateway 122135075341 800-00555-r03 (1Q Gateway) = WiFi CELLMODEM-M1 09/30/2025 12:00 AM PDT 05/04/2023 11:49 AM PDT [E] Normal Yes . . .
seleccionando los hipervinculos
Production Meter aZUIeS,
Meter Type Part Number Serial Number Lifetime Energy Last Report Status
Enphase Integrated Production Meter 800-00555-103 23.0MWh 05/04/2023 11:45 AM PDT |;| Normal
Single-Phase (L-L)

& Firmware version # Phase ¢ Average Real Power < Lifetime Energy % Sku % Assembly part num 4 Status

Serial Number Part Number Firmware version All v Sku Assembly part num Active v P
E

O 121712029906 800-00506-r07 (1Q6+) 520-00071-r01-v02.14.02 L1(A) 103 W 3.09 MWh 1Q6PLUS-72-2-US 880-00204-r46 [E] Normal

El instalador también puede ver los detalles del microinversor:
1. Numeros de serie
2. Detalles de las fases
3. Informacién sobre alimentacion
4. SKUynumeros de pieza
5. Estado actual
2 ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Dispositivos

O 800-00506- 520-00071-r01- LT(A) 106 W
r07 (1Q6+) v02.14.02

O 800-00506- 520-00071-r01- L1(A) 104 W
r07 (1Q6+) v02.14.02

O 800-00506- 520-00071-r01- LT(A) 103 W
r07 (1Q6+) v02.14.02

Show| 10 | microinverters

r

Add and/or Provision Microinverter @

This will add and provision a microinverter; In case if microinverter is already added, only provisioning task is beir

Select Gateway w Enter Microinverter Serial # Provision Cancel

ENPHASE

El nimero de serie es la Unica informacion
que debe introducir el instalador.

25



Enphase Installer Portal: Eventos

View Graph Reports Devices Events E-EJ ol

System: Events

g:\ Microinverters 57°F { p

[&l Gateway Not Reporting

Current v All = fo) Full System
Current |§| Gateway 122134063603 Gateway not reporting Wed June 22, 2022 04:15 PM AEST Energy Status
Show| 10w |events m Today

0.00 Wh

Detalles y circunstancias del evento:

1. Estado: Tipo de evento (relacionado con la produccién, informacién relacionada, etc.).
2. Impacto: Importancia de la alerta.

3. Dispositivo: Qué dispositivo se ve afectado.

4. Nombre del evento: Tipo de evento (ACVOOR, ACFOOR, etc.).

5. Comenzoé: Marca de tiempo del evento marcado.

S ENPHASE
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Enphase Installer Portal: Estado actual

View Graph Reports Devices Events Live Status Services

Start Live Stream -
28 Microinverters

6 1Q Batteries

11Q System Controller Si se instalan Consumption
1 Gateway = Wi-Fi .
Sebastopol, CA CT, los instaladores pueden
& On Grid [ system Normal ver los detalles de la
On Grid exportacion en tiempo real.
Energy | Status Si el sistema tiene baterias, los

instaladores pueden
supervisar lacargay la

Producing Produced descarga en tiempo real.
7.57 kK\Wh 2
Peak: 4.02 kW at 11:05 AM
Latest: 830.00 1:50 AN
ﬁ 247.91kWh 29
0.1 kw
Idle Consuming Produced

ENPHASE



Enphase Installer Portal: Servicios

La pestaia Servicios detalla las opciones de Autoservicio a las que puede

acceder un instalador.

Services

Create an SGIP Application

Self Generation Incentive Program (SGIP) is a
California State Program that helps
homeowners pay for energy storage with an
incentive payout.

Through this service, Enphase helps you to
apply for SGIP incentive for your 1Q Battery
installations.

Apply Here

Create a Permit Requst

This service allows you to request a Permit
package from Enphase that you can then
submit to AHJs for final permit approvals. The
service will support packages for both solar
and/or storage projects.

Apply Here

View

Graph

Reports

Devices

Events

Live Status Services =) ol

28 Microinverters o 4

6 10 Batteries S7°F “_"}
1 1Q System Controller

1 Gateway = Wi-Fi

Sebastopol, CA

[E system Normal
® On Grid

Full System

Energy Status

Today
Produced Consumed

Los instaladores pueden crear solicitudes de SGIP y crear solicitudes de permisos.

S ENPHASE



Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

Niew Graph Reports Devices Events Live Status Services

Una vez seleccionada, aparecera una nueva pantalla que mostrara los detalles del
sistema en cuatro pestarnas secundarias:

Energia de los ultimos 7 dias
Grafico de energia
Beneficios medioambientales

Descripcion del sistema

ENPHASE

[
s
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Past 7 Days Energyl] | Energy Graph

Environmental Benefits | System Description
+
‘\\ “" N\
N / \
\ \ / \
O\
N\ \
\\ \ — b
(o . o 1 — \
ARRay o - oo
— q N
=] < - -/ N\

/ B,

134 ’c‘ \'\\7 \

kWh / [T~

/ J
/ /
o/ /
s [\‘?QB /1., /
kwh /MA D =/ /
MAIN//I A
’?': ;‘ /.

Past 7 Days Enert Energy Graph

nvironmental Benefits | System Description

56,226 n Energy Produced
s0k 46,257 win cansumed
43,385 h Estimated
Fri Apr 282023

) I
0
Apr 27 Apr 28 Apr29

Apr30 May 1

May 2 May 3
M Energy Produced Ml Consumed ~ — Estimated

Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

La pestafia Energia de los altimos 7
dias ofrece una vista de la energia
que abarca siete dias.

La pestafa Grafico de energia muestra

un grafico que indica los totales diarios
de produccién en kWh.

30



Enphase Installer Portal: Vista de kiosco

Past 7 Days Energy Energy Graph Environmental Benefits [System Description

Energy Produced

158 - La pgstaﬁaOBeneficios ‘
oo s o 1 o "9 % medioambientales proporciona un
. desglose de la capacidad de
produccién de energia y el impacto
ecoldgico.

112

You have offset the equivalent of:

@ Calculations based on the U S. EPA Clean Energy Equivalencies Calculator

Past 7 Days Energy Energy Graph Environmental Benefits| System Description

La Descripcion del sistema contiene
algunos detalles basicos sobre el
sistema.

The system currently includes 28 solar modules in four separate arrays in order to maximize energy production from a complex roof.

In 2020, the system was upgraded with Ensemble backup.

ENPHASE y



Enphase Installer Portal: Configuracion

View Graph Reports Devices Events Live Status Services l-f-l 8

La pestafia Configuracion proporciona informacién basica del sitio relativa al propietario, el instalador
y la ubicacioén del sistema.

Overview
e p ~ N
Name System Location @
1 4
Owner
\_ ) \ y
[ Maintained b )
System D 2 aintaine y
r 1 Address ., . . .
I 1. Informacién sobre el propietario del sistema
e 2. ID del sistema
My Company's Reference
: S Customer Support Email S 3. Referencia del instalador
Other References @
Customer Support Phone 4. Ubicacion del sistema
Websita URL 5. Informacidén de contacto del instalador
\_ ) \ y

ENPHASE
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Configuracién: Reembolso de mano de obra

La pestafia Configuracion también tiene una opcidén Autoservicio para
solicitar el reembolso de la mano de obra o una ampliacién del periodo
de garantia.

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed.

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase.

« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software.

« The unitinstallation date must be within two years of the claim date.

« The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval.

« No claims older than 3 months will be approved.

2 ENPHASE.
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Configuracion: Referencia del instalador

Installer Reference @
N/A

My Company's Reference

Other References @

Production Threshold

Set a production threshold in the production estimate section below.

Internet Connection
Broadband v

Microinverter Attachment Type
Rack / Rail Mounted v

Permission To Operate
@ oOperational as of | First Report: 01/26/2008

O Non-operational

ENPHASE

Funciones de referencia del instalador:

» Fijar las estimaciones del umbral de produccioén
* Ver como se conecta el sitio a Internet

« Ver detalles de fijacidon del microinversor (es decir, Montado en

bastidor / carril)

* Verelestadoy lafecha del permiso de operaciones

34



Configuracion: Mas caracteristicas

System Weather

Show weather features for this site

Energy and Power Display

Production Readings

Microinverter Measurements +

Meter settings have been moved to the device page under each

Summary/Kiosk View

Select the information you'd like to display on the systemis Summary/Kiosk view.
System View
Past 7 Days Energy ~

Energy Graph
Environmental Benefits
System Description edit

This was among the first installations for Enphase microinverters, installed January 2008.

The system currentily includes 28 solar modules in four separate arrays in order to maximize energy production from a complex roof.

In 2020, the system was upgraded with Ensemble backup.

Photo Gallery edit

ENPHASE

Muestra las condiciones meteoroldgicas de la ubicacién
del sistema, lo que permite a los instaladores identificar
los inhibidores ambientales de la produccién.

Muestra si la produccién se esta midiendo a través del
microinversor o a través del Production CT.

Permite a los instaladores editar los detalles que se
muestran en las pestafias del Enphase Installer Portal.
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Configuracion: Estimacion de la producciony

umbral

Production Estimate & Threshold

Production Estimate

Provide estimated system production data to enable production

threshold and compare estimated to actual system performance. You
may enter estimated production values for each array individually or

for the system as a whole.

O] Array-level production estimates (enter or modify in array details

below)

O System-level production estimate

Annual Degradation Factor

Percentage to reduce estimate each year to account for aging of PV

modules.
0.5 %

ENPHASE

Production Threshold @

Show "Production Issue’ () of this system's energy production.

over the past 90 days is less than 90% of estimated.
Time Period: @ 90 days O 30 days

% of estimated:| 90% v

Las estimaciones a nivel del conjunto
se basan en porcentajes a lo largo del
tiempo.

Las estimaciones a nivel de sistema
permiten al instalador establecer
puntos de referencia mensuales para
la produccioén prevista

Enphase recomienda registrar la
produccién durante al menos un mes
antes de establecer las estimaciones.

Sino se cumplen las referencias
mensuales se mostrard una alerta de
problema de produccién en todas las
plataformas.
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Configuracién: Detalles del conjunto

La seccién Detalles del conjunto de la pestafia Configuracién conecta al
instalador con el Constructor de conjuntos.

Array Details

Use Array Builder to create the virtual solar array.

Array Builder Feedback

Array Name # of Modules Azimuth Tilt

25 Modules 25 100 15.0

Aqui es donde se puede construir, ajustar o actualizar el plano del conjunto con la instalacién futura
de los equipos.

Los representantes de enphase NO PUEDEN construir, ajustar o actualizar planos de conjuntos para
sus clientes. Se trata de una funcién critica de Autoservicio.

2 ENPHASE

Array Details -
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Opciones de autoservicio

La seccidon de Opciones de autoservicio permite a los instaladores solicitar devoluciones,

sustituir equipos o reemplazar una |IQ Gateway.

Self Service

Submit a microinverter or AC battery or IQ System Controller or 1Q Battery or IQ Battery PCU warranty return
request.

Request Return

Install a replacement microinverter or AC Battery.

Install Replacement

Replace Gateway

Seleccione Solicitar devoluciéon para enviar una

solicitud de reemplazo de equipos.

Seleccione Instalar reemplazo para retirar equipos
defectuosos, aprovisionar nuevos equipos y actualizar
el plano del conjunto.

Seleccione Reemplazar gateway para retirar
automaticamente una IQ Gateway antiguay
aprovisionar la IQ Gateway nueva, incluida la
transferencia/aprovisionamiento de microinversores a
la nueva IQ Gateway.

Para afiadir una IQ Gateway nueva o un equipo nuevo, consulte la pagina Activaciones.

S ENPHASE
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Opciones de autoservicio: Solicitar devolucién

Request Return

Microinverters

Enter a serial number __.

ENPHASE

Paso 1
Seleccione la direccion de envio de la
lista proporcionada.

Paso 2

Seleccione el tipo de dispositivo,
introduzca el nimero de serie del
dispositivo y seleccione el dispositivo.

Seleccione Enviar.
Un miembro del equipo de Enphase

procesara la solicitud y hara un
seguimiento.
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Opciones de autoservicio: Instalar reemplazo

Install Replacement

Enter a serial number

Replace another device

ENPHASE

Paso 1

Introduzca el nimero de dispositivo del
equipo original.

Paso 2
Introduzca el nimero de reemplazo.

Presione Enviar.
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Opciones de autoservicio: Reemplazo de gateway

Gateway Replacement

To replace an Gateway

at has reported to Enlighten

This will retire the old Gateway and provision the new Gateway with Microinverters, AC Batteries or 1Q-Relays

be provisioned again with the new Gateway using ITK

Replace Gateway

that were reporting to the old Gateway. |Q Batteries or 1Q System Controller need to

ENPHASE

Paso 1

Confirme que la IQ Gateway nueva esta
en linea y conectada.

Paso 2

Seleccione la antigua IQ Gateway en el
menu desplegable.

Paso 3

Introduzca el nimero de serie de la |Q
Gateway nueva.

Seleccione Reemplazar gateway.
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Comprobacion de aprendizaje

« Explique la informacién disponible en cada vista del sitio.
« Panel del Conjunto

Grafico

Informes

Dispositivos

Eventos

Estado actual

Servicios

Vista de kiosco

» Explicar las opciones de Configuracién disponibles.
« Reembolso de mano de obra

Referencia del instalador

Estimacion de la produccién y umbral

Detalles del conjunto

» Explique las opciones de autoservicio.
« Solicitar devolucion
* Instalar reemplazo
 Reemplazo de gateway

ENPHASE
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Objetivos de aprendizaje

Coémo:

* reenviar el acceso a Enphase a los clientes
 actualizar los datos del propietario
 actualizar un perfil de red

» desactivar cuentas de usuario

 activar y desactivar la producciéon de energia

« proporcionar acceso al sistema a los subcontratistas

ENPHASE
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los clientes

S ENPHASE.



Reenviar el acceso a Enphase a los clientes

Siun cliente pierde el acceso a la Enphase App, un instalador
puede reenviar el acceso al correo electrénico del cliente.

Paso 1
Inicie sesidn en el Enphase Installer Portal.

Paso 2
Seleccione Sistemas en la parte superior izquierda de la barra de tareas.

Dashboard Systems Account Services v Data & Privacy v Support v

List Reports [ Activations ]

Paso 3
Seleccione Activaciones en las pestafas superiores derechas.

Aparecera un menu desplegable.

2 ENPHASE.

Enphase Confidential
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https://enlighten.enphaseenergy.com/

Reenviar el acceso a Enphase a los clientes

Paso 4

Seleccione Todas las activaciones en Etapa en el menu desplegable.
PV Installer £ Stage ¢ Arrays Builts

PV Installer In Progress (Stag v All vi P

All Activations

Enphase Energy In Progress (Stages 1-4

)No

>
Enphase Energy ; ?Dt(?%eedcting Yes =
3 - Verifying
4 - Ready Ves
5 - Final

Aparecera una pagina nueva.

Paso 5

Seleccione el nombre del sistema.

Aparecera el formulario de activacion.

2 ENPHASE
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Reenviar el acceso a Enphase a los clientes

Paso 6

En la seccion Propietario seleccione Enviar acceso al sistema al
propietario.

Owner

Edit Details | Change Owner

Owner has access to MyEnphase for system
performance monitoring.

Change Enlighten Version

[ Send system access to owner| ]

Un nuevo correo electréonico de bienvenida sera enviado
automaticamente a la direccidén de correo electronico indicada en el
formulario de activacion.

Este correo electrénico proporcionara al cliente las instrucciones para
iniciar sesién en la Enphase App.

ENPHASE

Enphase Confidential
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Actualizar los datos del propietario

&

SITENAME  SITEID  ZIP CODE

cITY

INSTALI

ENPHASE

Paso 1

En la pestafia
Sistemas, utilice
la barra de
busqueda para
introducir el
Nombre del sitio o
el ID del sitio.

Seleccione el sitio
de lalista que
aparece.

v/ Address
v/ Site ID

Devices & Array

v/ 1Q Gateway mn

) 1Q Microinverters 2121
v/ Arays 2

o Tariff & Storage Configuration

‘ D Tariff Not set

o 1Q Gateway Connectivity

Device Provisioning
Provisioned

o Validation

v/ Meter Configuration

@ Post Commissioning

) Summary Report
1) Home Owner Walkthrough
) Home Owner Access

Paso 2
Seleccione Detalles
del sistema para
ver lainformacion
de los propietarios
registrados,
incluidos los datos
de contacto, la
direccion del sitio y
los detalles de la
instalacion.

& System Details

Installation Details

Solar

Storage

Paso 3
Introduzca la
informacion
actualizada del
propietario de la
vivienda en los
campos
proporcionados, vy,
a continuacion,
seleccione
GUARDAR.

El propietario
recibird un correo
electrénico
automatico con los

datos actualizados.

Enphase Confidential
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Cambiar el perfil de red

Los instaladores pueden cambiar el perfil de red de un sitio en la pestaia
Sistemas.

Paso 1

Seleccione la pestaifa Activaciones.
Systems
Paso 2
Introduzca el ID del sitio y, a continuacion,
seleccione el sitio correcto en la lista que
aparece.

Activations (1644)

Search Q V

NAME/ID

e E N P H A S E Enphase Confidential
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Cambiar el perfil de red

Paso 3

Desplacese hasta la seccion Gateway y seleccione el perfil de red
correcto en el menu desplegable Perfil de red.

Gateway

Grid Profile
ASAT777 3 20140512 v [IView Settings

Paso 4
Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y seleccione Guardar.

Save

S ENPHASE

Enphase Confidential
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Desactivar
cuenta de
usuario

S ENPHASE.




Desactivar cuentas de usuario

Solo los instaladores con acceso de administrador en la cuenta de
su empresa pueden desactivar las cuentas de usuario.

Paso 1
Seleccione Panel de control.

£ Enlighten o ohboard Systems Accountv  Services v  Data & Privacy v

\./ Manager

Paso 2
Desplacese hasta la seccion Informacion de mi
cuenta y seleccione Usuarios.

My Account Information

® Company Profile

@ Branch Offices

® Service Areas

@ Leads & Enphase Installer Network
@ Training

® Authorized Subcontractor

= ENPHASE.

Enphase Confidential
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Desactivar cuentas de usuario

Paso 3
Seleccione el nombre del usuario en la lista de Usuarios.

Users

User Enphase Energy

Paso 4

Seleccione la casilla marcada junto a Activa para desactivar
la cuenta de usuario.

User Profile

Active

ENPHASE

Si la casilla esta marcada, la cuenta de
usuario esta activa.

Si la casilla no esta marcada, la cuenta de
usuario esta desactivada.

Si no puede desactivar una cuenta,

poéngase en contacto con el Servicio de
Asistencia al Cliente de Enphase.

Enphase Confidential 56



Activar o desactivar la ”Q 1A

1

2 ENPHASE.



Comprobacién de aprendizaje

« Conozca los pasos necesarios para activar y desactivar la produccién de energia.

ENPHASE
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Activar y desactivar la produccién de energia

Para desactivar la produccién de energia mediante un dispositivo mévil mientras se encuentra
en el lugar de trabajo, consulte la nota de la aplicacién.

Para desactivar o activar la produccion de energia utilizando el Enphase Installer Portal para
microinversores que se comunican con una lQ Gateway, realice los siguientes pasos.

Paso 1
Seleccione la pestafa Dispositivos.

Paso 2
En la lista Gateways de comunicacion de la IQ Gateway, seleccione la IQ Gateway.

ENPHASE
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https://www4.enphase.com/en-in/support/application-note-production-standby-mode

Activar y desactivar la produccién de energia

Paso 3
Desplacese hasta Tareas para ver el estado de produccién de energia.

Seleccione Desactivar produccion de energia o Activar produccién de energia.

Tasks
. Check signal strength to measure the Gateway's communication with the microinverters — for example, if
Check Signal Strength the Gateway has been moved or to determine the best location for the Gateway.

| | Device Scanning is inhibited. To re-enable device scanning, please contact Customer Support.

| Disable Power Production I Power production is enabled on the microinverters communicating with this Gateway. More Info

La lQ Gateway recibira y ejecutara la tarea en 30 minutos.

Al activar o desactivar la produccion mediante una conexién celular con la Enphase Cloud,
tardara al menos una hora.

Si hay una IQ Battery comunicandose con la 1Q Gateway, no se cargaran ni descargaran mientras
la produccioén de energia esté desactivada.

S ENPHASE
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Comprobacién de aprendizaje

» Explicar los pasos necesarios para activar y desactivar la produccidon de energia.

ENPHASE
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Proporcionar acceso a
sistema a los '

subcontratistas

S ENPHASE.



Proporcionar acceso al sistema a los subcontratistas

Paso 1
En el menu desplegable Informacién de mi cuenta,
® Company Profile seleccione Subcontratista autorizado.
® Branch Offices
® Users
@ Service Areas
® Leads & Enphase Installer Network
[ ) Training
® Authorized Subcontractor
Paso 2

+ ADD AUTHORIZED SUBCONTRACTOR . ~ 1 . .
ADD AUTHORIZED SUBCONTRACT Seleccione Anadir subcontratista autorizado para

buscar al subcontratista y concederle acceso.

= ENPHASE



Comprobacion del aprendizaje

Coémo:

* reenviar el acceso a Enphase a los clientes

» actualizar los datos del propietario
 actualizar un perfil de red

» desactivar cuentas de usuario.

 activar y desactivar la produccidon de energia.

* proporcionar acceso al sistema a los subcontratistas.

ENPHASE
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Enphase Installer Portal: )
Diagndstico del sistema |

S ENPHASE.



Comprobacién de aprendizaje

« Conocer la funcién de cada caracteristica de Diagnéstico del sistema:

* Dispositivo de aprovisionamiento

» Activar o desactivar la produccién de energia

e Cambiar el estado del medidor de consumo

* Reiniciar la|Q Gateway de forma remota

ENPHASE
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Diagndstico del sistema

Seleccione el menu desplegable Tarea para ver las opciones adicionales y, a continuacion,
seleccione Enviar.

Summary Live Data Devices Event Logs Standing Alarms Homeowner Events Commissioning Logs

Task

ENPHASE

High Resolution Data
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Diagndstico del sistema

Task
Provision Device

Serial numbers(Multiple serial numbers separated by )

Task
Enable Or Disable Power Production

Production Mode

Production ON

ENPHASE

En el menu desplegable, seleccione
Dispositivo de aprovisionamiento.

Introduzca el nimero de serie del
dispositivo, separandolo con una
coma si hay mas de un numero de
serie.

Seleccione Enviar.

En el menu desplegable superior,
seleccione Activar o desactivar la
produccién de energia.

En el menud desplegable inferior,
seleccione Produccion ACTIVADA
o Producciéon DESACTIVADA.

Seleccione Enviar.
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Diagndstico del sistema

Task

Change Consumption Meter State

Meter State
Net

Task
Reboot Gateway

ENPHASE

En el menu desplegable superior,
seleccione Cambiar estado del
medidor de consumo.

En el menud desplegable inferior,
seleccione Neto para Carga con
solar o Total para Solo carga.

Haga clic en Enviar.

En el menu desplegable superior,
seleccione Reiniciar Gateway.

Haga clic en Enviar.
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Comprobacién de aprendizaje

* Funcién de cada caracteristica de Diagndstico del sistema:

» Dispositivo de aprovisionamiento

» Activar o desactivar la produccion de energia
« Cambiar el estado del medidor de consumo

» Reiniciar la IQ Gateway de forma remota

ENPHASE
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e

Yo radecimiento

Para ver videos de demostracion de la
capacitacion, visite el canal de YouTube
Capacitacion sobre Enphase Energy.

2 ENPHASE.



https://www.youtube.com/@enphaseenergytraining/featured

Revision historica

REVISION FECHA DESCRIPCION

ING-00006 June 2023 Versidn inicial

2 ENPHASE.
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